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Lisa
Terviseameti peadirektori Birgit Lao 2025.a tulemuskaart
TULEMUS- " " Osakaal, o
VALDKOND TULEMUSNAITAJA EESMARK SIHT % Yo
KLIENT Klientide tagasiside Kliendid on asutuste teenustega rahul. 2 2024 .a tulemusest 15 7,5
Partnerite tagasiside Valised partnerid on Terviseametiga rahul. = 2024.a tulemusest 7,5
STRATEEGIA Prioriteetsete projektide | Projekti "Nakkushaiguste ennetamise véimekuse Hiljemalt 01.05.25 on esitatud p&histatud 55 7
ja VVTP tulemuste tdstmine" on panustatud tahtaegselt ja muudatusettepanekud VTK-sse ja hiljemalt
saavutamine kvaliteetselt. 01.10.25 selle pdhjal koostatud eelnbusse
Prioriteetsete projektide | Projekti "Tervishoiu t66j6u tegevuskava" on Hiljemalt 30.09.25 on panustatud 5
ja VVTP tulemuste panustatud tdhtaegselt ja kvaliteetselt. padevushindamise siisteemi koostamisse
saavutamine ja padevushindamise uuringu
I&htellesandesse.
Prioriteetsete projektide | Projekti "Tervishoiu ja sotsiaalvaldkonna VTK-sse ja muudatuste eelndudesse on 3
ja VVTP tulemuste integratsiooni ning rehabilitatsioon" on panustatud | antud sisend.
saavutamine téhtaegselt ja kvaliteetselt.
Prioriteetsete projektide | Projekti "Tervishoiuslsteemi kvaliteedi tdstmine" Hiljemalt 15.12.25 on esitatud 10

ja VVTP tulemuste
saavutamine

on panustatud tahtaegselt ja kvaliteetselt.
Tervishoiuteenuste kvaliteedi, sh patsiendiohutuse
valdkonna juhtimise ning rakendamise vastutuse
ja rollide tdpsustamiseks on antud sisend ning
kokku lepitud Terviseameti uues lUlesandes
kvaliteediststeemi koordineerimisel.

Terviseameti pdhimaaruse muudatuse
ettepanek kvaliteediosakonna loomiseks;
Hiljemalt 15.12.25 on tehtud ettepanekud
tegevuslubade digusruumi kaasajastamise
VTK-sse;

Hiljemalt 15.12.25 on tervishoiuteenuse
osutajatele kvaliteedislisteemi hindamise
abivahendina kattesaadavaks tehtud
enesehindamise kisimustik ning seda on
piloteeritud esmatasandil.




TULEMUS- " = Osakaal,
VALDKOND TULEMUSNAITAJA EESMARK SIHT % %
Prioriteetsete projektide | Saastva innovatsiooni projekti on panustatud SoM valitsemisala muudatustega seoses 5
ja VVTP tulemuste tahtaegselt ja kvaliteetselt sh jarelevalve t66rihma | on Uleantavate teenuste tegevuskava
saavutamine tegevusse ning VV-s kinnitatud nulleelarve koostatud ja 2025.a tegevuste osas
muudatuste eelndu ettevalmistamisesse. hiliemalt 15.12.25 ellu viidud.
Valdkondlikud Vastutuskindlustuse siisteem ja POHAK t66grupi Hiljemalt 30.06.25 on esitatud ettepanekud 5
eesmargid ning lepituskomisjoni t66 on kaivitunud edukalt. kvaliteedimaaruse muudatusteks.
Valdkondlikud AMR inimtervise tegevuskava on valminud Hiljemalt 01.12.25 on valminud AMR 5
eesmargid osapooli kaasavalt. inimtervise tegevuskava
Valdkondlikud RTHS rakendamiseks vajalikud digusaktid on Hiljemalt 01.08.25 on esitatud 5
eesmargid kehtestatud digeaegselt. Oigusaktidesse vajalik sisend.
Valdkondlikud Tsiviil- ja sdjalise kriisi lahendamise véimekus on HOLP on uuendatud ja kinnitatud; 10
eesmargid noutud tasemel ning elutdhtsa teenuse osutajate Hiljemalt 01.07.25 on antud sisend ETO-de
regulatsioonid on tahtaegselt ja kvaliteetselt regulatsioonide ettevalmistamiseks;
ettevalmistatud. Oigeaegselt on antud sisend riigikaitse
alamkavasse ning laiapindse riigikaitse
investeeringute kavasse.
ARENG Tdo6tajate rahulolu Terviseameti maine tddandjana on kdrge. Rahulolu on = 2024 .a tulemusest 20 5
Vabatahtlik voolavus on stabiilne <3 aasta keskmisest, s.0 14% 5
TooOprotsesside Terviseamet on lainud Ule Sotsiaalministeeriumi Teenused on seostatud SoM 5

parendamine

valitsemisala teenuspdhisele juhtimismudelile.

poliitikavaldkondadega. Teenuseid juhib
teenusejuht koos tuumiktiimiga, sh on
kokku lepitud ja uuendatud teenuste
eesmargid, mdddikud ja votmetegevused.
Teenusejuhid/asutuse esindajad
panustavad aktiivselt poliitikavaldkonna
eesmarkide taitmisse.




TULEMUS- = i Osakaal, o
VALDKOND TULEMUSNAITAJA EESMARK SIHT % %o
ToOprotsesside Asutuse juhtimine toimib hasti, infoturbe néuded Hiljemalt 15.12.25 on edukalt Iabitud EITS- 5
parendamine on kaasaegsed ja tootajad teadlikud kiiberturbe i audit ja labi on viidud ISO
nduetest. juhtimisststeemi audit;
Hiljemalt 15.12.25 seisuga on 100%
tootajatest labinud infoturbe testi.
RAHA Eelarve vahendite Asutuse eelarve taitmine on korrektselt planeeritud | Majandusaastaks planeeritud tegevuste 10 8
juhtimine ja teostatud eelarve on kasutatud sihtotstarbeliselt,
jaakidest on teavitatud hiljemalt 10.10,
nende Umbersuunamise plaan aasta
I6puks realiseeritud 100%.
Valisvahendite Valisvahendite kasutamine - vahendid on voetud Pélevkivi biomonitooringu TAT-i 2025.a 2
kasutamine kasutusele digeaegselt ja sihiparaselt. Té6plaanis | planeeritud tegevused on ellu viidud ja
kokku lepitud TATid on tédhtaegselt kinnitatud, sh valisvahendeid kasutatud vahemalt 95%
lisanduvad uued TATid planeeritakse PlanPros. vastavalt prognoosidele.
KOKKU 100 100




